CONDITIONS GENERALESSA OLIVIER

1. GENERALITES

1.1 Lestermessuivantsontlessignificationssuivantes:

a. Le Contrat désigne le contrat entre le Fournisseur etle Client pour la fourniture de biens ou de services ;

b. Le Clientestla personne (morale) quirecoit une offre du Fournisseur pour un Contrat ou qui conclut un Contrat
avecleFournisseur;

c. LeGroupe du Clientdésigne le Client, sessociétés affiliées, ses autres fournisseurs ou entrepreneurs de tous niveaux
(mais excluant toujoursle Groupe du Fournisseur) etles fonctionnaires, employés (y compris les travailleursintérimaires),
agents, directeurs etleurssuccesseurs en droit;

d. LaGarantie ale sens quilui est donné al'article 7 ci-dessous ;

e. Lapériode de garantie estune période de douze (12) mois apres lalivraison des biens ou 'achévement des
services ou, pourles machines uniquement, 1000 heures de fonctionnement, selon la premiére éventualité ;

f. LeFournisseur désigne I'entité Olivier quise référe ou applique les présentes Conditions générales de livraison ;

g. LeGroupe duFournisseur désigne le Fournisseur, ses sociétés affiliées et ses sous-traitants de tous niveaux ainsi que
lesfonctionnaires, employés (y comprisles travailleurs intérimaires), agents, directeurs et leurs successeurs en droit.

1.2 Lesprésentes conditions généraless'appliquent ala Convention et a toutesles offres et conventions conclues
avec le Client concernantla vente etlalivraison de marchandises etl'exécution de travaux et/ou de services, a
I'exclusion des conditions générales du Client.

1.3 Touteslesoffres du Fournisseur ettoutes les déclarations etspécifications techniquessontsansengagement. Les
déclarations etspécifications techniques concernantla capacité, la puissance, I'entretien etles codts d'utilisation,
I'adéquation du Matériel a une utilisation spécifique ou autre n'engagentle Fournisseur que si elles ont été
expressémentconvenues par écrit.

1.4 Lesaccordsconclusavec le Fournisseur n'entrent en vigueur que s'ils ont été confirmés par écrit parle Fournisseur.
2. PRIX

2.1 Tousles prixs'entendent hors TVA et autres taxes et prélevementsimposés (tels que, par exemple etsanss'y
limiter, les droits, taxes, commissions, droits portuaires, droits d'importation, frais de dédouanement, impot surle revenu
payable dansle pays de destination, frais et prélévements liés a l'importation, au montage et ala mise en service des
marchandiseslivrées et tous autres colts, commissions ou droits payables en dehors du pays de fabrication) qui
doivent étre supportésdirectement parle Client.

2.2 Lesmontants totaux ou les tarifs journaliers se référent aux jours civils, y compris, mais sans s'y limiter, les jours fériés
officiels.

2.3 Tousles prixsont basés sur la livraison conformément a l''lncoterm spécifié dans'article 4.1 ci-dessous, sans
emballage requis, saufaccord contraire.

2.4 Touslescodts etdoivent étre supportés directement parle Client au nom du Client.

2.5 Sile prixde I'acieraugmente de plus de 3% entre laremise de l'offre et'acceptation de la commande, le
Fournisseur se réserve le droit d'ajuster le prix surla base des prix de 'acier en vigueur ala date de I'adjudication.

3. PAIEEMENT

3.1 Lepaiementde lalivraison des matériauxs'effectue avantla livraison, comme suit:

- premier terme : 30% du montant total de la commande a la signature de la confirmation de la commande

- 2éme terme : 70% du montant total de la commande au plus tard une semaine avant I'expédition

Tousles termes doivent étre payés par virement bancaire.

Le paiement de lalivraison desréparations/services est effectué, net, sans escompte, au plustard ala date
d'échéancedelafacture.

3.2 Encasde non-paiemental'échéance de tout montant/toute facture, desintéréts de retard de 12% par ansurle
montantimpayé seront exigibles de plein droit et sans mise en demeure préalable, etle montantimpayé sera majoré
forfaitairement de 10% de plein droit aprés mise en demeure, avec un minimum de 250 EUR et un maximum de 3 000
EUR.Le non-paiementd'une facture al'échéance rendimmédiatement exigibles tousles autres montants dus, quels
quesoientles délais de paiementaccordés précédemment.

3.3 LeClientrenonce au droit de compenser lesmontants dus de part et d'autre etrenonce également au droitde
suspendre 'exécution de ses obligations en vertu du Contrat, que cette suspension soit due a une demande de
garantie ou autre.

4. LIVRAISON

4.1 Saufaccord écritcontraire, la livraison a lieu Ex Works (Incoterms), chargement non compris, sur le chantier du
Fournisseur ou & un autre endroit désigné parle Fournisseur. Le risque des biens ou services est transféré conformément
acetIncoterm ou a un autre Incoterm convenu entre les parties.

4.2 Ledélaidelivraison est toujours indicatif et son dépassement ne peut donner lieu a la résiliation du contrat ou au
versementde dommages etintéréts au Client.

4.3 Ledélaide livraison ci-dessus exclut tousles retards dus a desraisonsindépendantes de la volonté du Fournisseur,
telles que, sanss'y limiter, desretards excessifs dansles expéditions, le temps nécessaire au dédouanement et aux
autorisationslocales dansle pays de destination, ainsi que I'état de préparation dussite et des autres facilités fournies
parle Client.

4.4 Ledélaide livraison commence le jour de laréception d'une commande ferme acceptée parle Fournisseur et
delaréception de lacompte (initial), le cas échéant.

4.5 LeFournisseur peut exiger du Client qu'ilaccepte la livraison des biens méme si ceux-ci présentent des défauts ou
desvices mineurs, & condition que ces défauts ou vices n'empéchent pas l'utilisation siire et normale des biens. Ces
défauts ou anomalies serontréparés parle Fournisseur a ses propres frais dans un délairaisonnable apres|a livraison.
4.6 Lapropriété des marchandisesreste au Fournisseur jusqu'au paiementintégral de touteslessommes dues parle
Clientau Fournisseur. Le Client s'engage a ne pas vendre ou remettre les marchandises a des tiers tant qu'elles sont la
propriété duFournisseur.

4.7 Lesélémentssuivantssontexclusde I'étendue de fourniture du Fournisseur :

- préparation dusite pourle déchargementdes pieéces

- lesapprobations ou certificats éventuellementrequis parles autoritéslocales pour 'équipement oulacommande
dansle pays de destination sont de laresponsabilité du Client

- lanomination d'un éventuel superviseur de la sécurité du site et ses dépenses, s'ily a lieu

- tout ce quin'est pas mentionné dans|'offre/I'accord.

4.8 Lalivraison se fait en pieces détachées, a assembler sur place parle Client. L'assistance du Fournisseur sur site est
possible au tarif standard enrégie. Les frais de déplacement et d'hébergement du personnel du Fournisseur sont dans
ce cas alacharge du Client.

5. NON-CONFORMITEET DEFAUTS (VISIBLES)

5.1 Lacceptationetlalivraison desmarchandises couvrentlesdéfautsvisiblesdes marchandises. Lesréclamations
pour vices apparents et/ou non-conformité doivent étre formulées par le Client par écriten émettant une réserve sur
le bon de livraison. Aprés la signature du bon de livraison par le Client, aucune réclamation pour des défauts visibles
ne sera acceptée. En cas de refus du Client de signerle bon de livraison, la marchandise est considérée comme
acceptée, a moins que le Client ne formule une protestation écrite justifiée dans les 24 heures suivant la livraison. En
casde non-conformité, le Fournisseur remplacera ou réparera, a sa discrétion, les biens défectueux dans un délai
raisonnable, le toutsans que le Client puisse prétendre a une quelconque compensation (supplémentaire).

5.2 Sanspréjudice de l'application des conditions de garantie relatives au bien en question et des conditions quiy
sontstipulées, les réclamations pour vices cachés doivent étre notifi€es au Fournisseur par écrit sans délai et dansles 8
joursde leur découverte, avec une description claire des défauts. Lesréclamations, méme fondées, etde quelque
nature qu'elles soient, n‘autorisent pasle Client a suspendre la poursuite de I'exécution de tout contrat avec le
Fournisseur.

5.3 Latransformation oulutilisation compléte ou partielle des marchandiseslivrées est considérée comme une
acceptation définitive de celles-ci. Lesréclamations concernant ces marchandises ne pourront plus étre acceptées
parlasuite.

6. FORCEMAJEURE

6.1 LeFournisseur esten droitdinvoquerla force majeure etses obligations au titre du Contrat peuvent étre
suspendues parle Fournisseur si'exécution du Contrat est entravée ou empéchée, en tout ou en partie,
temporairementounon, pardes circonstancesraisonnablementindépendantes de lavolonté du Fournisseur et que
ce dernier ne pouvait raisonnablement prévoir ala date de conclusion du Contrat. Dansla mesure ol I'exécution d'un
contrat conclu parle Fournisseur avec un tiers est retardée par une circonstance visée au présent article 6.1, que
cette circonstance soitindépendante de la volonté du Fournisseur ou du tiers, et que I'exécution du Contrat avec le
Clients'entrouve retardée, elle sera également considérée comme un cas de force majeure.
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6.2 L'apparition du coronavirus (qui peut étre al'origine delinfection parle COVID-19) peut compromettre, en
toutou en partie, I'exécution correcte et en temps voulu du contrat et les performances requises dans le cadre de
ce contrat. Toutesles conséquences qui en découlent seront considérées par les Parties comme des cas de force
majeure (pourlesquels un délai supplémentaire au moins égal a la durée de la force majeure sera accordé). Pour
évitertout doute, la présente proposition ne tient pas compte des conséquences possibles d'une telle situation de
force majeure.

GARANTIEPOURLES DEFAUTS
7.1 Comptetenudesdispositions de l'article 5, toutesles obligations et responsabilités du Fournisseur cessent a
achévement destravaux ou ala livraison des marchandises, al'exception de la correction des défauts et
déficiences mineurs visés a l'article 4.5 et dans la mesure prévue au présent Article 7 et a l'Article 9 ci-dessous.
7.2 PendantlaPériode de garantie, le Fournisseur doitremédier a tousles défauts de conception, de fabrication
etde matériaux dans un délairaisonnable aprés notification par le Client. Les défauts de conception ne sont
réparés que sila conception a été réalisée ou fournie parle Groupe du Fournisseur.
7.3 Laréparationet/ouleremplacementdes pieécesdéfectueuses couvertes parla Garantie seront effectués
dans 'atelier du Fournisseur, aux frais de ce derier, maisle Client veillera & ses propres frais a ce que le Matériel soit
mis a disposition dans I'atelier du Fournisseur. Sile Client, avec 'accord du Fournisseur, fait exécuter les travaux de
remise en état ailleurs, il paiera au Fournisseur un montant égal aux travaux de remise en état comme s'ils avaient
été exécutés dans'atelier pendantles heures de travail normales. Siles travaux effectués dansle cadre de la
Garantie sont, ala demande du Client, exécutés ailleurs par le Fournisseur, ce dernier facturera au Client tous les
frais qui dépassent les codts de réparation dans son propre atelier, tels que les frais de transport des piéces ou des
outils auxiliaires, les frais de déplacement et de séjour du personnel de garantie et les temps d'attente, etle Client
devra payer cesfrais au Fournisseur.
7.4 Aulieudelamesure deréparation prévue al'article 7.3 ci-dessus, le Fournisseur peut, asa discrétion, envoyer
des pieces au Client a ses propres frais pour remédier au défaut survenu. Toutefois, ce qui précéde estsoumis ala
condition que le remplacement des pieéces concernées puisse étre effectué parun mécanicien quia été
suffisamment formé a I'utilisation des biens et qui devrait étre en mesure de remplacer ces piécessurla base du
manuel ou desinstructions spécifiques fournies parle Fournisseur.
7.5 Silesbiensouleurs pieces sontremplacés apréslaréparation des biens, les biens ou les pieces remplacés sont
la propriété du Fournisseur & partir du moment du remplacement. Le Fournisseur est en droit de disposer des
marchandises ou des piécescommeill'entend.
7.6 Aucune Garantie n'estaccordéessile défaut oule dommage estle résultat d'une usure normale, d'une
utilisationinadéquate ouincorrecte parle Client, d'un manque d'entretien, d'un manque de stockage approprié
des biens, d'une utilisation autre que celle prescrite pour les biens en question ou (le cas échéant) dansle mode
d'emploi.
7.7 Pourlesbesoinsdes articles 4.5, 7.3 et 7.4, le Client doit organiser et payer lesimportations et exportations
requises en dehorsdel'Union européenne.
8. SANTEETSECURITE
Sietdansla mesure ol les travaux et/ou les réparations ont lieu sur des sites, des installations, des navires, des
plates-formes ou d'autres lieux contr6lés par le Client ou considérés comme tels parle Groupe du Client, le Client
estresponsable de la sécurité des conditions de travail. Toutes lesrégles de sécurité applicableslocalement
doivent étre respectées parle Groupe du Client etle Groupe du Fournisseur. Le Client est tenu de signaler toute
réglementation particuliére, toute condition dangereuse, etc. avantle début des travaux. Le Fournisseur ale droit
de vérifier la sécurité des conditions de travail et la qualité dulogement avant de commencer les travaux, sile
Clientle prévoit.
Sile Fournisseur a des doutes justifiés sur la sécurité du site ou la qualité de 'hébergement, il n'est pas tenu de
commencerles travaux ou les travaux peuvent étre suspendus jusqu'a ce que des mesures satisfaisantes aient été
prises, aux frais du Client, pour garantir des conditions sires et appropriées raisonnablement acceptables pourle
Fournisseur. Sile Fournisseur encourt des frais de ce fait, ces frais sont ala charge du Client.
9. RESPONSABILITEETINDEMNISATION
9.1 Saufencasd'intention oude négligence grave de la partdu Fournisseur, ce dernier ne sera pasresponsable
desdommages (directs ou indirects) subis par le Client dansle cadre de la Convention. Sans préjudice de
I'application d'autres dispositions limitant la responsabilité, la responsabilité du Fournisseur dans tousles cas, méme
en cas de dissolution, sera toujours limitée & un maximum de la valeur des marchandises ou pieces défectueuses.
Enaucun cas, le Fournisseur ne peut étre tenu responsable de toute (forme de) dommage indirect, tel que
l'indemnisation pourla perte d'usage oulesdommages causés aux personnes ou aux choses ou lesdommages
subis par destiers, ni de tous autres dommages consécutifsindirects. Sans préjudice de ce qui précéde, la
responsabilité du Fournisseur en cas de dissolution de I'achat a ses frais est limitée a un maximum de 10% du prix
d'achat.
Laresponsabilité etles garanties (I€gales et conventionnelles) du Fournisseur cessent de s'appliquer dés que les
marchandises ou des parties de celles-cisont traitées ou transformées ou revendues sans son intervention etson
approbation. Les marchandises ne peuvent étre renvoyéessansl'accord écrit préalable du Fournisseur. L'accord
de reprise de la marchandise ne constitue pas une reconnaissance de laresponsabilité du Fournisseur. Sile Client
impose ou prescritau Fournisseur une construction particuliére, le Client en estseul responsable et le Fournisseur
n‘est pastenu par une garantie ou un controle.
9.2 LeFournisseur ne peut en aucun cas étre tenu responsable des poteaux ou des calculs effectués surla base
de ses outils ou de son apport.
9.3 Lesinspectionsrelévent de laseule responsabilité du Client etsont asa charge.
10.  RESILIATION
10.1 Sil'une des partiesdemande une surséance au paiement, est déclarée en faillite ou propose un accord sous
seing privé a ses créanciers, l'autre partie a le droit de résilierimmédiatement le Contrat sans étre tenue a une
indemnisation. Toutefois, les parties au Contrat ne sont pas autorisées arésilier le Contrat apréslalivraison de
'Equipement ou desservices.
10.2 Toute violation, annulation ourésiliation d'une commande ou d'une convention par le ou aux frais du Client
donne droit au Fournisseur a des dommages et intéréts dont le minimum est fixé forfaitairement & 20% du prix
convenu, le surplus devant étre prouvé parle Fournisseur. Dans ces cas, le Fournisseur a également le droit de
suspendre toutes les autres livraisons au Client et/ou de dissoudre tous les contrats conclus avec le Client, sans
intervention judiciaire, sans mise en demeure préalable et sans compensation pourle Client.
11.  AUTRES
11.1 Lesconditionsdelivraison contenuesdansles présentes dispositions du Contratserontinterprétées
conformémentaulibellé de I''ncoterm spécifique publié parla Chambre de Commerce Internationale en vigueur
aladate de conclusion du Contrat.
11.2 Lesdroitsde propriété intellectuelle ou le savoir-faire développés dansle cadre du Contrat ou liés aux biens
ouservices afournir parle Fournisseur en vertu du Contrat appartiennent exclusivement au Fournisseur.
Le Fournisseur reste propriétaire de touteslesinformations techniques, dessins et documents (y compris les droits
d'auteur surles documents) soumis au Client. Les manuels et les licences d'utilisation de la propriété intellectuelle
du produit ne peuvent étre utilisés que pourlacommande etl'entretien de 'équipement.
11.3 L'utilisation parle Clientde la dénomination enregistrée Olivier est autorisée pour autant que I'outillage soit
acheté auprés du Fournisseur et que la référence a Olivier soit utilisée uniquement dansles applications ot les
outils/licences/... Olivier ont été utilisés.
12.  DIVISIBILITE
Siune (en tout ou en partie) ou plusieurs dispositions des présentes conditions générales ou d'autres conditions
(telles que, entre autres, les conditions de garantie) devaient étre nulles ou inapplicables, cela n'affecterait pasla
validité ou l'applicabilité des autres dispositions ou de la partie de la disposition concernée quin'est pas nulle ou
non contraignante. Dans ce cas, les parties négocieront de bonne foi en vue de remplacerla disposition
conflictuelle ou non contraignante par une disposition juridiquement valide et contraignante quise rapproche le
plus possible de I'objectif et de I'esprit de la disposition originale.
13. DROITAPPLICABLEETLITIGES
13.1 Le Contrat, les offres au Client et les (autres) accords conclus entre le Fournisseur et le Client etles accords
quien découlent sontrégis par le droit belge, a I'exclusion de la Convention de Vienne sur les ventes, qui n'est pas
applicable.
13.2 Tousleslitiges découlant d'une convention entre le Fournisseur etle Client ou des accords qui en découlent
seront définitivementréglés devantles tibunaux compétents duressort de la Courd'appel de Gent [Gand].
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